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Svealandstrafiken AB

Retortgatan 7 Fabriksgatan 20
721 30 Vasteras 702 23 Orebro

Telefon: 021 - 470 18 00
Epost: kommunikation@svealandstrafiken.se
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Svealandstrafiken AB orgnr; 556055-3350 &r personuppgiftsansvarig fér behandlingen av
dina personuppgifter. Med personuppgiftsansvarig menas att Svealandstrafiken bestdmmer
varfér och vilka personuppgifter som behandlas.

Som personuppgiftsansvarig vidtar vi alla nédvandiga atgarder for att se till att dina
personuppgifter alltid behandlas sakert och i enlighet med Dataskyddslagstiftningen och vara
interna riktlinjer och rutiner.

1 Syfte

Detta ar Svealandstrafikens integritetspolicy — har beskriver vi vad vi anvander data till, hur vi
skyddar den och de rattigheter du som kund har. Vi respekterar din integritet och din ratt till
kontroll av dina personuppgifter och sakerstaller detta genom att uppfylla
Dataskyddsférordningen (GDPR). Las mer om GDPR pa Integrationsmyndighetens hemsida
www.imy.se. (tidigare Datainspektionen)

Policyn géller dig som besdker Svealandstrafikens hemsida, samt kund som

o kontaktar oss angaende synpunkter, reklamationer, skador eller hittegods.

e saknar giltigt fardbevis vid extrakontroll under pagaende fard. Kontrollant har da ratt
att sakerstalla identitet, alder och adress for att utfarda kontrollavgift.

e aker med i buss som utrustats med kamerabevakning. Svealandstrafiken har
kamerabevakning for att kunna ge resenarer och férare en tryggare resa. Bilderna
anvands enbart for att utreda brott och ldmnas ut till Polis. Inget ljud spelas in.
Inspelade bilder som inte anvants raderas per automatik efter cirka 10 dygn.

e som har visat intresse for Svealandstrafiken som arbetsgivare.

Vi behdver bekrafta att din alder stdmmer for att férhindra missbruk eller olaglig anvandning
av de tjanster som ingar i biljettsystemet.

2. Sa har kommer Svealandstrafiken i kontakt med personuppgifter i var
verksamhet

Svealandstrafiken hanterar de personuppgifter som lamnas i samband med och i kontakt
med kund gallande skador eller kundsynpunkter. Kamerabevakningen ombord ar att anse
som inhamtning av personuppgifter i stor omfattning.
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3. Hantering av personuppgifter
3.1 Svealandstrafikens lagliga grund att behandla personuppgifter

Svealandstrafiken har ratt att behandla de personuppgifter som kravs for fullgérande av
uppdraget som avtalats med uppdragsgivaren Kollektivtrafikmyndigheten samt med kunden
eller om kunden lamnat sitt samtycke till behandlingen. Vi kan dven behéva behandla
personuppgifter pa grund av krav i lag eller forordning.

| de fall samtycke krdvs kommer kunden att kontaktas av Svealandstrafiken AB for
information och avtal.

3.2 Allman behandling

Svealandstrafiken AB behandlar de personuppgifter som lamnas till oss. Det kan vara namn,
e-postadress, telefonnummer, postadress, fédelsedatum, kép- och resehistorik, betalnings-
information, behandlar de bildmaterialet som spelas in via trygghetskameror ombord pa
bussen. Eller annan information som du lamnat till oss eller som ar nédvandig for att vi ska
kunna fullgéra vara ataganden gentemot dig.

3.3 Dataskydd

Personuppgifter anvands av Svealandstrafiken AB och vara systemleverantorer s.k.
personuppgiftsbitraden. Vi har upprattat personuppgiftsavtal med dessa systemleverantorer,
som sakerstaller att all behandling av personuppgifter sker i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning.

Utldmning till externa intressenter sker endast for att uppfylla lagar, férordningar,
myndighetsbeslut eller for att skydda vara eller tredjeparts rattigheter.

Svealandstrafiken AB vidarebefordrar, saljer eller byter aldrig personuppgifter med tredje part
och dverfor inte personuppgifter till Iander utanfor EU/EES.

Svealandstrafiken AB lyder under offentlighetsprincipen. Detta innebar att vissa handlingar
utgor s.k. allmanna handlingar som Svealandstrafiken AB ska Iamna ut pa begaran. Foére
utldmnandet utférs en sekretessprovning enligt offentlighets- och sekretesslagen.

3.4 Sarskild behandling

Svealandstrafiken AB behandlar inte personuppgifter som avsléjar etniskt ursprung, politiska
asikter, religios eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i fackforening. Behandling av
genetiska uppgifter, biometriska uppgifter som entydigt identifierar en fysisk person, uppgifter
om halsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella ldggning behandlas inte
heller.

4. Lagring av personuppgifter

Svealandstrafiken AB sparar personuppgifter sa lange det kravs for vara ataganden och
enligt tillamplig lagstiftning gallande bevarande av dokument. Darefter raderas eller
anonymiseras personuppgifterna. Gallring sker I6pande enligt rutiner.

5. Cookies

Pa svealandstrafiken.se anvands cookies. Cookies ar sma textfiler som lagras pa din dator
och anvands for att félja vad du gor pa webbplatsen. Cookies anvands framforallt for att mata
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trafik och for att optimera sidinnehallet. Svealandstrafiken lamnar inte ut informationen till
nagon tredje part. Om du inte accepterar cookies kan du stanga av cookies i din
webblasares sakerhetsinstallningar.

6. Kundens rattighet att begara data

Du kan nar som helst begéara information om vilka personuppgifter vi har sparat om dig
(kostnadsfritt 1 gang/ar). Begaran ska vara skriftlig och personlig samt innehalla uppgift om
ditt namn och personnummer. Det behdver vi for att sakerstalla att vi lamnar ut handlingarna
till ratt person. Vid utldamnandet kravs uppvisande av giltig ID-handling.

Om personuppgifterna ar ofullstandiga, felaktiga eller irrelevanta kan du begara att fa dem
rattade. Du kan aven begara att fa dem raderade. Vi kan dock inte radera uppgifter som
utgoér allméanna handlingar eller nar det foreligger ett lagstadgat krav pa lagring (t.ex.
bokforingsregler) eller ifall det finns andra legitima skal till varfér uppgifterna behdver sparas
(t.ex. obetalda skulder).

6.1 Begaran om registerutdrag, information, radering eller rattning av data

Begaran skickas till

Dataskyddsombud
Svealandstrafiken AB
Retortgatan 7

721 30 VASTERAS

Eller e-post dpo@svealandstrafiken.se

Ar du inte néjd med var hantering av dina personuppgifter ska du vanda dig il
Integrationsmyndigheten (IMY).

7. Information kamerabevakning ombord pa bussen
Inledning:

Svealandstrafiken AB ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter vi registrerar och
behandlar via den kamerabevakning vi har ombord pa vara bussar i Vastmanlands Lan och
Orebro Lan.

Kamerabevakning anvands for att vara medarbetare skall ha en trygg arbetsplats och
resenarer en trygg resa.

Vad anvands filmerna till?

Filmmaterial far lamnas ut till brottsbekdmpande myndigheter, som exempelvis
Polismyndigheten, om uppgifterna behdvs for att utreda brott. Polismyndigheten inkommer
da med en begéaran till Svealandstrafiken AB om utldmning. All handlaggning diariefors.

Material fran kamerabevakning far aven vid begaran ldmnas ut till en kommun eller
myndighet som ansvarar for raddningstjanst, om uppgifterna behoévs for att férebygga en
hotande olycka eller for att begransa verkningarna av en redan intraffad olycka.

C Svealandstrafiken


mailto:dpo@svealandstrafiken.se

Svealandstrafiken AB har sarskilda instruktioner for utldmning av film fran kamerabevakning
ombord

Vad ar syftet med kamerabevakningen?

Vi pa Svealandstrafiken AB varnar om en trygg arbetsmiljé och sakerhet for vara
medarbetare samt att vi vill att du som reser med oss ska kanna dig trygg och saker i
kollektivtrafiken. Vi anvander oss darfor av kamerabevakningen for att kunna utfora trafiken
tryggt och sakert. Svealandstrafiken AB har laglig grund att bedriva kamerabevakning da
kollektivtrafik med buss ar undantagen kravet pa tillstand. Detta innebar att
Svealandstrafiken AB enligt lag har ratt att kamerabevaka i kollektivtrafik.

Hur lange sparas filmerna?
Bildmaterial sparas upp till 10 dagar pa krypterade lagringsmedia innan det spelas 6ver.

Endast vid begaran om utldmning till myndighet tas bildmaterial ut och hanteras av ett
begransat antal medarbetare. Tiden det inspelade sparas ar sa lange det ar relevant for
arendet eller utredningen. Sedan raderas bilderna enligt rutinen som finns.

Dina rattigheter

Enligt dataskyddsférordningen har du ratt att fa veta om du férekommer pa film och, om det
ror dig sjalv, fa ut det inspelade materialet, samt ratta eller radera det inspelade materialet. Vi
har dock ratt att neka detta i vissa fall om arbetet skapar orimliga administrativa bérdor eller
om begaran medfor integritetsrisker for andra personer. Vi kan darfor inte svara pa fragan
om du finns med pa nagon dvervakningsfilm, och kan inte heller sdka fram och radera filmer
dar du finns med.

Om du har fragor eller synpunkter pa hur Svealandstrafiken AB hanterar kamerabevakning
och dina personuppgifter, ar du valkommen att héra av dig till oss pa
mejl: kontakt@svealandstrafiken.se

Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen) ar tillsynsmyndighet for
personuppgiftshantering. Lds mer pa www.imy.se.

Svealandstrafiken AB-556555-3350) ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgiftsbehandlingar dar féretaget bestammer andamal och medel for behandlingen.
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